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Abstract

Work productivity is the ability of employees to produce compared to the input used, an employee can be
said to be productive if he is able to produce services in accordance with the expected time. The purpose
of this study is to analyze the system that is running on the Validation Team. The research method used is
the waterfall method to describe the running system and the design to be built. The method of analysis that
the researcher uses is by conducting direct observations at the company, conducting research on problems,
documentation by studying existing documents, and interviews with several parties involved in the
Validation Team. Researchers get research results that the productivity management system is beneficial
for companies, especially in the Validation Team. As for the benefits of increasing the performance of the
Validation Team, the results of the information work produced will be more structured, accurate, and
processing time becomes more effective. The conclusion of this research is the implementation of a
productivity application system on the Validation Team, providing convenience in the work system, solving
problems in recapitulating team work productivity data, and providing convenience in making the final
productivity report..
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1. PENDAHULUAN pencarian dan rekap data masih menggunakan

Marketing Research Indonesia
merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang riset pemasaran yang berfokus pada
dunia perbankan. Riset yang dilakukan
bertujuan untuk mengetahui  seberapa
kompeten pelayanan perbankan di Indonesia
dalam melayani masyarakatnya. Tim Validasi
Rekaman merupakan bagian yang mengolah
data dari field atau data dari riset langsung dari
lapangan. Saat ini yang menjadi permasalahan
adalah komputer belum maksimal digunakan
karena dalam prosesnya masih menggunakan
cara manual yaitu dengan program Microsoft
Excel sebagaimana kita ketahui bahwa
program  ini  sangatlah  riskan  dan
keamanannya kurang terjaga jika digunakan
oleh banyak orang dengan waktu yang
bersamaan. Produktivitas tim pada saat ini
masih terkendala dalam hal pengelolaan data
dan penyampaian informasi yang kurang
efisien. Berdasarkan masalah tersebut proses

Microsoft Excel, sering terjadi kesalahan
dalam perhitungan honor atau gaji Tim
Validasi Rekaman, dan adanya keterlambatan
penyerahan data rekapitulasi produktivitas
pada setiap bulannya. Tujuan dari penelitian
ini adalah merancang sistem yang akan
mempermudah kerja Tim Validasi Rekaman
menjadi lebih efektif dan efisien, dengan
memberikan manfaat kemudahan pada Tim
Validasi Rekaman dalam mengelola data dan
waktu kerja akan lebih produktif. Secara
umum  produktivitas  diartikan  sebagai
efisiensi penggunaan sumber daya untuk
menghasilkan suatu keluaran. Produktivitas
merupakan fungsi efisiensi dan efektivitas,
sehingga kegiatan yang dilakukan secara
efisien dan efektif di dalam penggunaan
sumber daya termasuk bahan-bahan, uang,
dan waktu akan menghasilkan produktivitas
yang relatif tinggi. Produktivitas kerja bukan
merupakan suatu yang konstan, produktivitas
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kerja dapat berubah-ubah dari waktu ke waktu
(Gusneli, 2017).

2. METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan yaitu metode
waterfall. Metode waterfall merupakan metode
penelitian yang digunakan untuk melakukan
pembaruan sistem yang sedang dijalankan.
Waterfall merupakan model pengembangan
sistem yang setiap tahapannya harus diselesaikan
terlebih dahulu secara penuh sebelum diteruskan
ke tahap berikutnya untuk menghindari
terjadinya  pengulangan  tahapan. Metode
pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti
untuk mendapatkan data serta informasi untuk
mendukung penyempurnaan hasil dari penelitian
ini antara lain:
a. Observasi
Melakukan pengamatan langsung pada objek
penelitian. Objek penelitian yang dipilih
peneliti adalah divisi Tim Validasi Rekaman,

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Permasalahan

Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan makan

peneliti dapat menganalisa permasalahan yang

ada pada sistem yang sedang berjalan saat ini
pada kegiatan pendataan produktivitas gaji Tim

Validasi Rekaman yaitu:

1. Sulitnya mendata secara keseluruhan terkait
rekap produktivitas.

2. Terjadi kesalahpahaman komunikasi antara
head auvig dan HC (Human Capital) saat
penyampaian laporan.

3. Waktu terima dan penyampaian laporan
kepada finance memakan waktu dan
mengakibatkan terhambatnya gaji cair.

Alternatif Penyelesaian Masalah

Ditinjau dari analisa permasalahan yang ada pada

produktivitas kerja Tim Validasi Rekaman, maka

peneliti memberikan alternatif penyelesaian

masalah, yaitu:

1. Komputerisasi terhadap sistem kerja Tim
Validasi Rekaman, dalam setiap pendataan
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observasi dilakukan pada sistem kerja Tim
Validasi Rekaman dan struktur organisasi
Marketing Research Indonesia.
b. Wawancara

Metode ini dilakukan dengan cara bertemu
secara langsung atau berkomunikasi dengan
melakukan tanya jawab dengan pihak terkait
yang akan menggunakan sistem aplikasi.
Wawancara dilakukan dengan secara
langsung dengan objektif terhadap hal-hal
yang terkait dengan proses kerja Tim
Validasi Rekaman, seperti struktur
organisasi, proses kerja yang sedang berjalan
dalam tim, tugas serta tanggung jawab
masing-masing anggota tim, dan
produktivitas apa saja yang dikerjakan oleh
Tim Validasi Rekaman.

c. Studi Literatur

Metode ini digunakan untuk mencari sumber
data yang mendukung penelitian yang
diperoleh dari buku-buku referensi dan jurnal
penelitian terkait.

langsung terintegrasi dengan laporan akhir
produktivitas.

2. Penyusunan pendataan ke dalam sistem

dilakukan secara real time.

3. Penyusunan laporan lebih cepat karena dalam

sistem semua manajemen waktu dapat
terkontrol dengan baik.

Use Case Diagram Sistem Aplikasi

Input Data Anggota Tim
yang masih aktif

HEAD AUVIE)

oran

Approval Absensi

Gambar 1. Use Case Diagram
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Activity Diagram Sistem Aplikasi

Pukul: 19:14:29 - - Tanggal : 15/07/2021
USER ID = 54

Admin Head Auviq FINANCE HC, RA/ARA

Absensi

Approval

Input Data
Produktivitas
(Auido, Video, ATM)

NAMA

Menerima
Laporan akhir

Approval

KERJA'TERAT WAKTU TANSSAL

JAM MASUK

Menerima
Laporan

SELESAI'TERAT WAKTU

JAM PULANG
WEH/(Work From Home)

Mencetak Laporan

SIMPAN KEMBALI

Mencetak Laporan

Gambar 6. Menu Absensi

Menampilkan data
yang telah di Approve

Lihat Laporan Produktivitas
dan absensiyang sudah di (<3
approval

Tampilan halaman menu absensi  yang
menampilkan  kolom untuk mengisi data
kehadiran.

Gambar 2. Activity Diagram

Tampilan Menu Rekaman Video
Tampilan Layar

Berikut tahap implementasi dan pengujian pada e S
sistem aplikasi program yang telah dibuat dengan Produkfilitas - Input Data
menggunakan bahasa pemrograman java.

SKENARIQ e 10 WSER.|REKA..| BANK | SKEN.| TANG. CHBA. SHOP.|NAWK .| SCAN |FINGE | KART..[E-CHA.| CRoS. [DURAS] ks | 4PPR.

Tampilan Menu Utama

NAMA SHOPPER

NAMA STAFE
Gser Oula_Produliivias Agpionsl _Repert

Pukul: 03:27:03 Tanggal : 18/07
s USER 1D ol s 141
Eonane

CROSELUING

e, ————— |

SIMPAN  BATAL | UBAH | HAPUS KEMBALI

VALIDATION

TE AM Yi Gambar 7. Menu Rekaman Video

Tampilan halaman menu rekaman video yang
menampilkan kolom untuk mengisi data
produktivitas.
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Gambar 5. Menu Utama

Tampilan  halaman menu utama yang
menampilkan menu bar untuk menampilkan
menu-menu yang diinginkan masing-masing
pengguna.

Tampilan Menu Absensi
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Tampilan Menu Laporan Data Absensi

VALIDATION

MARKETING RESEARCH INDONESIA

Laporan Data Absensl Tim Valldas! Rekaman

Jakarta, Jumat 16 Juli 2021

Chairunnissa
Head Auvig

USER ID NAMA TANGGAL MASUK KELUAR  AFPROVAL
QL1000 Aksyah Zuhdi L6/ Tulis2021 08 00 17:30 OKE
OL10008  DikiEke le/Tulis2021 08 00 17:30 OKE

Gambar 8. Menu Laporan Data Absensi
Berisi laporan hasil akhir absensi atau kehadiran
dari anggota Tim Validasi Rekaman.
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Tampilan Menu Laporan Data Rekaman
Video

K@ |

VALIDATION

MARKETING RESEARCH INDONESIA

Lsporan Dala Video - Poject Rekaman

USERID RERaMAN  Nada SKENARIO TANGGAL ama  Nama awma scax FINGER gary E-CHANNEL CROSSELLING  DURASU
PROJECT  BANK. CABANG SHOPPER STAFE  KTP AT

HASIL

011006 BEAGEDE COMMON Q1 150u021 MELAWAL  ANDI
WEALTH

104 Behl  Bedusl DoriMesin SemmaE Rekadam 002050
S

" Sean Channd

GI0NE BEAGEDE COMMON Q1 150di%21 CENTRAL ANl wawAN Behosil  Bedasil
WEALTH m S

Mool Semua F-
OkhCS  Channd

Asiunsi
Keschatm

01200

01008 BEAGIEDE COMMON QI 1502021 PONDOK  EKA LA Berhasil  Bedusl
WEALTH INDAH San  Sen

Mool SemuaEe
OkchCS  Channd

Asiransi 004020

Keschatin

Takarta,

BERHASIL PENARIKAN
DATA

KARTU TIDAK KELUAR DARI
MESIN

BERHASIL

Jumat 16 Juli 2021

Chaiunmisse
Head Auvig

Page 1af1

Gambar 9. Menu Laporan Data Rekaman Video
Berisi laporan data rekaman video dari data
produktivitas rekaman.

4. KESIMPULAN

Setelah peneliti  menganalisis dari
permasalahan yang terdapat pada sistem kerja
Tim Validasi Rekaman, maka dapat diambil
beberapa kesimpulan yaitu, dengan adanya
sistem aplikasi ini akan mempermudah kerja
Tim Validasi Rekaman serta memberikan
solusi dalam menyelesaikan masalah yang
terdapat pada Tim Validasi Rekaman dalam
melakukan rekap data produktivitas Kerja,
kemudian memudahkan divisi lain dalam
mengakses data yang dikelola oleh Tim
Validasi Rekaman, dan mempermudah head
auvig dalam membuat laporan akhir
produktivitas kerja serta keakuratan data akan
lebih terjamin.
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