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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong para pelaku usaha untuk memanfaatkan media digital 

sebagai sarana promosi dan penyampaian informasi. Dodol Petshop, sebuah usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) penyedia hewan peliharaan dan perlengkapannya di Kabupaten Badung, masih menghadapi kendala 

dalam menyampaikan informasi kepada pelanggan karena belum memiliki platform digital resmi. Penelitian ini 

bertujuan untuk membangun website company profile bagi Dodol Petshop menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD) guna meningkatkan kemudahan akses informasi dan interaksi pelanggan. 

Metode RAD diterapkan melalui empat tahap, yaitu rencana kebutuhan, desain pengguna, pembangunan sistem, 

serta implementasi dan pengujian. Website dibangun menggunakan platform WordPress dan dirancang 

menggunakan Figma, terdiri atas halaman Home, About, Breeding, Product, dan Contact. Pengujian dilakukan 

menggunakan Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur berfungsi dengan baik, serta System Usability 

Scale (SUS) yang melibatkan 35 responden. Hasil pengujian SUS menghasilkan skor akhir 83.43 yang termasuk 

dalam Grade “A” dengan adjective rating “Excellent” serta berada pada rentang “Acceptable”. Hasil ini 

menunjukkan bahwa website yang dibangun memiliki tingkat usability yang sangat baik dan layak digunakan 

sebagai platform informasi resmi Dodol Petshop. 

Kata Kunci: Website Company Profile, Rapid Application Development, WordPress, Black Box Testing, System 

Usability Scale. 
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1. PENDAHULUAN 

Pada saat masyarakat semakin di globalisasi seperti 

sekarang ini, perkembangan teknologi menyebar 

dengan cepat yang bertujuan untuk merubah segala 

aspek kehidupan. Salah satunya adalah pengaruh 

kepada tata cara masyarakat berinteraksi dan 

perusahaan dalam menjalankan operasionalnya. 

Pada dasarnya, dari perusahaan dengan kapital besar, 

sedang, hingga usaha mikro kecil dan menegah 

mulai memanfaatkan hal tersebut seirama dengan 

adanya pembaharuan media yang diperuntukan 

secara digital seperti website untuk memperluas 

jangkauan informasi. 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat, 

khususnya internet, telah mendorong perubahan 

dalam pola komunikasi dan penyampaian informasi 

di masyarakat. Berdasarkan data dari Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 

jumlah pengguna internet di Indonesia mengalami 

peningkatan setiap tahunnya dan pada tahun 2025 

mencapai 229 juta pengguna, sehingga membuka 

peluang besar bagi pelaku usaha untuk 

memanfaatkan media digital sebagai sarana promosi 

dan penyampaian informasi (Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2025). 

Dengan meningkatnya akses internet, masyarakat 

cenderung mencari informasi secara online, 

sehingga keberadaan website menjadi sangat penting 

sebagai media komunikasi antara pelaku usaha dan 

pelanggan. 

Masih banyak usaha yang menggunakan metode 

promosi konvensional seperti pembuatan brosur dan 

spanduk karena belum banyak usaha yang 

menerapkan metode promosi dengan cara yang lebih 

modern. Metode konvensional tersebut memiliki 

jangkauan yang tidak begitu luas, biaya yang 

cenderung lebih mahal, kurang efisien dalam 

penyampaian informasi, dan berpotensi membuang 

banyak waktu serta menurunkan kualitas pelayanan 

karena informasi disampaikan secara langsung. Di 

sisi lain, website berbasis media digital lebih mudah 

disajikan informasinya secara lengkap, lebih 

terstuktur dan bisa diakses kapan pun dan di mana 

pun tanpa terbatas ruangannya(Rafsyanjani & Fauzi, 

2022). Website juga memungkinkan pelanggan 

untuk memperoleh informasi dengan lebih cepat dan 

akurat, sehingga dapat meningkatkan kualitas 

komunikasi antara pelaku usaha dan pelanggan. 

Dodol Petshop adalah usaha mikro kecil menengah 

yang berlokasi di Jalan Raya Denpasar – Gilimanuk 

No. 6, Gulingan, Mengwi, Kabupaten Badung. 

Dodol Petshop didirikan pada tahun 2011 dan 

bergerak di bidang penyediaan hewan dan kebutuhan 

hewan peliharaan seperti makanan, pakan, 

perlengkapan perawatan, aksesoris serta layanan 

breeding anjing yang merupakan keunggulan dari 

petshop ini. Ini merupakan keunggulan dari Dodol 

Petshop bahwa petshop ini memiliki layanan 

breeding anjing. 

 

Dalam menjalankan usahanya, Dodol Petshop masih 

menghadapi kendala dalam penyampaian informasi 

kepada pelanggan. Informasi terkait produk, 

layanan, serta kegiatan usaha belum tersampaikan 

secara optimal karena masih mengandalkan metode 

komunikasi langsung atau media sederhana. Hal ini 

menyebabkan keterbatasan dalam penyebaran 

informasi serta menyulitkan pelanggan dalam 

memperoleh informasi yang dibutuhkan secara 

cepat. 

Kondisi tersebut menunjukkan perlunya suatu media 

digital yang mampu memberikan kemudahan dalam 

penyampaian informasi serta meningkatkan 

interaksi antara pihak usaha dengan pelanggan. 

Website company profile menjadi salah satu solusi 

yang tepat karena tidak hanya berfungsi sebagai 

media informasi, tetapi juga sebagai sarana 

komunikasi yang dapat diakses secara luas (Aldin & 

Azmi, 2024). 

Dalam pembuatan website company profile, 

pemilihan metode pengembangan juga menjadi 

faktor utama. Pembuatan dengan Rapid Application 

Development (RAD) yang dipilih karena sistem ini 

memberikan proses pembangunan lebih cepat serta 

intensif. RAD membantu meningkatan keamanan 

dan kualitas website yang akan dibuat dan 

memungkinkan pengguna untuk ikut merancang 

pada beberapa tahap identifikasinya (Anggraini, 

2025). Metode ini sangat relevan untuk memastikan 

website yang dibuat dapat mendukung tujuan Dodol 

Petshop dalam meningkatkan kemudahan akses 

informasi dan interaksi pelanggan. Dengan 

demikian, penulisan ini berfokus pada pembangunan 

website company profile Dodol Petshop 

menggunakan metode RAD. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun website 

company profile Dodol Petshop menggunakan 

metode Rapid Application Development (RAD) 

sebagai media digital yang mampu meningkatkan 

kemudahan akses informasi serta interaksi 

pelanggan. Penelitian terdahulu oleh Aldin dan 

Azmi (2024) menunjukkan bahwa website company 

profile efektif sebagai media informasi dan 

komunikasi bagi pelaku usaha. Sementara itu, 

penelitian Anggraini (2025) membuktikan bahwa 

metode RAD mampu mempercepat proses 

pengembangan sistem dengan melibatkan pengguna 

secara intensif selama proses pengembangan. 

Namun, penelitian-penelitian tersebut belum secara 

khusus mengimplementasikan metode RAD pada 

pengembangan website company profile untuk usaha 

petshop yang memiliki karakteristik layanan yang 

beragam, seperti penjualan produk, layanan 

perawatan, serta layanan breeding, dan belum 

mengevaluasi tingkat kemudahan penggunaan 

sistem menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS). Oleh karena itu, penelitian ini mengisi 

kesenjangan tersebut dengan mengembangkan 

website company profile Dodol Petshop 

menggunakan metode RAD serta melakukan 

evaluasi usability menggunakan SUS untuk 
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memastikan website yang dihasilkan tidak hanya 

cepat dikembangkan, tetapi juga mudah digunakan 

oleh pengguna. Website yang dikembangkan 

diharapkan mampu menyajikan informasi mengenai 

profil usaha, layanan, produk, dan kontak secara 

terstruktur sehingga meningkatkan profesionalitas, 

kualitas komunikasi, serta efektivitas promosi digital 

Dodol Petshop. Selain memberikan manfaat bagi 

Dodol Petshop sebagai media informasi dan 

komunikasi digital, penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi referensi bagi pengembangan website 

company profile berbasis RAD yang berorientasi 

pada aspek usability pada penelitian selanjutnya. 

2. METODE 

Kegiatan penulisan ini meliputi pembuatan website 

company profile untuk Dodol Petshop dengan 

menggunakan metode Rapid Application 

Development (RAD). Tahapan kegiatan meliputi 

 

 

Gambar 1. Alur Kegiatan Proyek 

Alur kegiatan padag gambar 1, dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis kebutuhan merupakan tahap awal 

dalam proses pembuatan website. Dalam tahap ini 

penulis harus mengidentifikasi keperluan informasi 

seperti apa yang disediakan dalam website serta 

fitur-fitur utama yang harus tersedia melalui 

wawancara dan observasi. Hasil dari tahap Ini adalah 

daftar kebutuhan sistem yang akan digunakan 

sebagai dasar pembuatan website. 

2. Desain dan Prototyping 

Tahap desain dan prototyping merupakan tahap 

perancangan antarmuka pengguna (user interface). 

Pada tahap ini menggunakan berbagai tools desain 

seperti Figma. Desain yang dihasilkan meliputi 

struktur halaman, tata letak di mana navigasi, dan 

elemen visual lainnya. Pada tahap ini juga dilakukan 

pemodelan sistem menggunakan beberapa diagram 

UML, seperti use case diagram and activity diagram. 

Tujuannya adalah untuk menampilkan bagaimana 

pengguna berinteraksi dengan sistem dan bagaimana 

proses yang terjadi pada website itu sebenarnya. 

Prototipe ini kemudian diserahkan ke pengguna 

untuk mendapatkan umpan balik dan perbaikan agar 

sesuai dengan kebutuhan operasional Dodol 

Petshop. 

3. Pembangunan Sistem 

Tahap pembangunan sistem merupakan tahap 

implementasi dari desain yang telah dibuat ke dalam 

bentuk website yang dapat diakses. Tahap ini 

peneliti melakukan pembangunan website 

menggunakan platform WordPress, meliputi 

konfigurasi tema yang digunakan, penambahan 

plugin, dan pembuatan halaman website seperti 

Home, About, Breeding, Product, Contact. 

4. Implementasi dan Uji Coba 

Tahap implementasi dan uji coba merupakan tahap 

tahap terakhir dalam pengembangan suatu sistem. 

Pada tahap inilah tugas website (website yang sudah 

dibuat) akan diujikan dengan cara blackbox testing 

untuk melihat apakah semua fungsionalitas nya 

benar sesuai dengan yang diinginkan serta 

melakukan pengujian menggunakan system 

usability scale (SUS) untuk membuktikan apakah 

pengalaman dan interaksi pengguna menjadi lebih 

mudah. Sesuai dengan hasil dari pengujian ini juga 

adalah dasar untuk perbaikan dan penyelesaian 

sistem ketika website sudah diluncurkan. 

Dalam rencana program pembuatan website 

company profile untuk Dodol Petshop, digunakan 

pendekatan metode pengembangan aplikasi Rapid 

Application Development (RAD). Metode RAD 

dipilih karena menekankan proses pengembangan 

sistem yang cepat, adaptif, serta melibatkan 

pengguna secara aktif dalam setiap tahapan 

pengembangannya. Pendekatan ini menggunakan 

teknik prototyping, di mana sistem dikembangkan 

secara bertahap dan akhir kata dapat diamati 

bersama oleh pengguna untuk memastikan 

kesesuaian dengan apa yang diharapkan (Mulyati et 

al., 2024), (Wayan Restu Aditya Putra et al., 2025). 

Metode RAD (Rapid Application Development) 

merupakan salah satu model pengembangan 

perangkat lunak yang prioritasnya menawarkan 

dalam kecepatan pembangunan sistem, dengan 

siklus pengembangan yang cepat dan berulang. 

Melalui keterlibatan langsung pengguna, metode ini 

memungkinkan hubungan yang efisien antara 

pengembang dan pengguna sehingga sistem yang 

dihasilkan juga lebih sesuai dengan kebutuhan yang 

ada di lapangan. Keunggulan utama metode RAD 

juga terletak pada kemampuannya dalam 

membangun sistem dalam waktu yang relatif singkat 

tanpa mengurangi kualitas fungsionalitas yang 

diperoleh. 

Model RAD memiliki empat tahapan utama yang 

saling berkesinambungan dalam proses 

pengembangan sistem. Setiap tahapan dilakukan 

secara sistematis guna memastikan hasil akhir sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Adapun tahapan-

tahapan tersebut adalah sebagai berikut: 
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Gambar 2. Rapid Application Development 

Sumber : (Nugroho et al., 2024) 

2.1. Rencana Kebutuhan (Requirements 

Planning) 

Tahap pertama dalam pengembangan sistem adalah 

mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan. Pada 

tahap ini dilakukan identifikasi terhadap kebutuhan 

informasi serta fitur-fitur utama yang harus tersedia 

dalam website company profile. Proses itu dilakukan 

dengan wawancara dan diskusi langsung kepada 

pemilik Dodol Petshop. 

Hasil dari tahap ini berupa daftar kebutuhan sistem 

secara umum yang menjadi fondasi dalam 

pengerjaan sistem, karena akan mengarahkan dan 

sekaligus memberikan batasan yang akan 

mempengaruhi desain website yang akan dibangun 

(Nafanda & Ngafidin, 2023). 

2.2. Desain Pengguna (User Design) 

Tahap desain pengguna secara spesifik merupakan 

tahapan merancang tampilan antarmuka untuk 

memberikan tampilan yang sesuai pada apa yang 

diperlukan oleh pengguna. Dilakukanlah design 

awal (prototype) pada tahap ini menggunakan alat 

desain seperti Figma. Struktur halaman, layout, 

navigasi dan lain sebagainya telah ada dalam desain 

ini. Pada tahap ini juga dilakukan pemodelan sistem 

dengan beberapa UML diagram, seperti use case 

diagram, activity diagram, yang bertujuan untuk 

menggambarkan proses yang terjadi dalam website 

interaksi antara pengguna. 

Prototipe yang sudah dirancang kemudian 

dibandingkan dan dipelajari bersama pengguna 

dengan tidak menutup kemungkinan diminta 

masukan saran perbaikan. Proses ini dilakukan 

berkali-kali hingga diperoleh desain yang sesuai 

dengan kebutuhan operasional Dodol Petshop. Suatu 

keharusan dalam desain tampilan antarmuka pada 

tahap ini dapat yang dikembangkan memiliki 

tampilan yang mudah untuk digunakan oleh 

pengguna (Putra et al., 2019). 

2.3. Pembangunan Sistem (Construction) 

Pengembangan sistem adalah proses pelaksanaan 

desain menjadi sistem yang bisa digunakan. Dalam 

tahap ini, prototype yang telah disepakati 

dikembangkan menjadi website dan diupload ke 

server lokal menggunakan Local WP server dan 

WordPress platfom utama untuk membangun 

website. 

Sistem yang dikembangkan mencakup seluruh 

halaman utama yang telah dirancang pada tahap 

desain sebelumnya, dengan penyesuaian tema serta 

pengaturan plugin agar seluruh konfigurasi website 

berfungsi. Pada tahap ini juga dilakukan pengujian 

awal untuk memastikan bahwa semua fitur 

pengembangan berjalan dengan baik sebelum 

memasuki tahap berikutnya (Herdiansah & 

Winarsih, 2023), (Dewi et al., 2023). 

2.4. Implementasi dan Uji Coba (Cutover) 

Tahap Implementasi dan Uji coba sudah mencapai 

tahap terakhir dalam metodologi RAD. Pada periode 

ini sistem yang sudah terbentuk akan 

diimplementasikan dan dilakukan proses pengujian. 

Pengujian dilakukan dengan metode blackbox 

testing. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa 

fungsi dari seluruh sistem bekerja sesuai dengan 

standard yang sudah ditetapkan dan pengujian 

menggunakan system usability scale (SUS) untuk 

membuktikan apakah pengalaman dan interaksi 

pengguna menjadi lebih mudah. 

Umpan balik dari hasil pengujian dan demo 

digunakan sebagai pedoman perbaikan sebelum 

sistem dinyatakan siap digunakan sebagai media 

resmi penyampaian informasi dan promosi. Rincian 

pelaksanaan tiap tahapan pada proyek Dodol 

Petshop, termasuk jadwal dan hasil yang diperoleh. 

3. PEMBAHASAN 

3.1. Implementasi Website Company Profile 

Website Company Profile Dodol Petshop berhasil 

dikembangkan menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD) melalui beberapa 

tahapan iteratif yang melibatkan pengguna secara 

langsung. Pendekatan ini memungkinkan perubahan 

desain dan penyempurnaan fitur dilakukan secara 

cepat berdasarkan masukan dari pemilik Dodol 

Petshop sehingga menghasilkan website yang lebih 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. Selama proses 

pengembangan dilakukan beberapa perubahan, 

antara lain penggantian warna navigation bar, 

penyempurnaan tampilan produk, penambahan 

galeri, informasi layanan breeding, jam operasional, 

serta penataan ulang tata letak agar lebih profesional 

dan mudah digunakan. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa website mampu menyediakan 

informasi mengenai profil perusahaan, produk, 

layanan breeding, galeri, serta media komunikasi 

melalui WhatsApp dan media sosial secara lebih 

terstruktur.  
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Gambar 3. Tampilan Halaman Home 

Pada Gambar 3 ditunjukkan tampilan halaman Home 

yang menjadi halaman utama website. 

Halaman Home menampilkan identitas Dodol 

Petshop, menu navigasi utama, informasi singkat 

mengenai layanan, serta tombol Contact Us yang 

memudahkan pengunjung menghubungi pihak 

petshop. 

 

  

Gambar 4. Tampilan Halaman Product 

Pada Gambar 4 dapat dilihat halaman Product yang 

menampilkan seluruh produk yang tersedia. 

Halaman Product menyajikan daftar produk dengan 

tampilan yang lebih sederhana dan modern sehingga 

informasi produk lebih mudah dipahami oleh 

pengunjung. 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Contact 
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Gambar 5 menunjukkan halaman Contact sebagai 

media komunikasi antara pelanggan dengan Dodol 

Petshop. 

Halaman Contact menyediakan informasi alamat, 

jam operasional, Google Maps, media sosial, serta 

tombol menuju WhatsApp sehingga memudahkan 

pelanggan melakukan komunikasi secara langsung. 

3.2. Analisis Implementasi Sistem 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa 

penggunaan metode RAD mampu mempercepat 

proses pengembangan karena setiap perubahan dapat 

langsung dievaluasi bersama pemilik usaha. 

Keterlibatan pengguna pada setiap iterasi 

menyebabkan desain akhir website lebih sesuai 

dengan kebutuhan operasional Dodol Petshop. 

Selain meningkatkan tampilan visual, website juga 

mempermudah pelanggan memperoleh informasi 

produk dan layanan tanpa harus menghubungi 

petshop terlebih dahulu. Hal ini sejalan dengan 

konsep RAD yang menekankan pengembangan 

secara cepat melalui umpan balik pengguna secara 

berulang sehingga menghasilkan sistem yang lebih 

sesuai dengan kebutuhan pengguna.  

Apabila dibandingkan dengan penelitian terdahulu 

yang sama-sama menggunakan metode RAD dalam 

pengembangan website company profile, penelitian 

ini memiliki kesamaan pada proses iteratif yang 

melibatkan pengguna selama pengembangan. 

Perbedaannya terletak pada penambahan fitur 

layanan breeding, integrasi WhatsApp, Google 

Maps, dan media sosial yang secara khusus 

dirancang untuk meningkatkan interaksi pelanggan 

dengan Dodol Petshop. 

3.3. Pengujian Black Box 

Pengujian Black Box dilakukan terhadap seluruh 

fungsi utama website untuk memastikan setiap fitur 

berjalan sesuai kebutuhan fungsional. Pengujian 

meliputi proses login admin, pengelolaan konten, 

navigasi halaman Home, About, Breeding, Product, 

Contact, serta fungsi redirect menuju WhatsApp, 

Google Maps, dan media sosial. Hasil pengujian 

menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai dengan 

rancangan tanpa ditemukan kesalahan fungsional 

sehingga website dinyatakan siap digunakan sebagai 

media informasi Dodol Petshop.  

Tabel 1.  Pengujian Login Admin 

 

 

Tabel 2.  Pengujian Halaman Home 

 

Tabel 3.  Pengujian Halaman About 

 

Tabel 4.  Pengujian Halaman Breeding 

 

Tabel 5.  Pengujian Halaman Product 

 

Tabel 6.  Pengujian Halaman Contact 
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Tabel 7.  Pengujian Halaman Kelola Konten 

 
Tabel 8.  Pengujian Halaman Logout Admin 

 

Pada table 1 sampai dengan 8 ditunjukkan proses 

pengujian Black Box pada website. 

Pengujian dilakukan pada seluruh fitur utama 

website, meliputi login admin, navigasi halaman, 

pengelolaan konten, serta fungsi redirect menuju 

WhatsApp dan media sosial. Seluruh skenario 

pengujian berhasil dijalankan sesuai dengan hasil 

yang diharapkan. 

3.4. Pengujian Usability 

Evaluasi usability dilakukan menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) terhadap 35 

responden. Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh 

skor SUS sebesar 83,43. Nilai tersebut termasuk 

dalam kategori Grade A, memperoleh adjective 

rating Excellent, dan berada pada Acceptable Range, 

sehingga menunjukkan bahwa website memiliki 

tingkat kemudahan penggunaan yang sangat baik. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengguna dapat 

mengoperasikan website dengan mudah, memahami 

fungsi setiap menu, serta memperoleh informasi 

secara efektif.  

 

Gambar 6. Hasil Pengujian SUS 

 

Pada Gambar 6 dapat dilihat hasil pengujian System 

Usability Scale (SUS). 

Pengujian terhadap 35 responden menghasilkan skor 

SUS sebesar 83,43, yang menunjukkan tingkat 

usability website berada pada kategori Excellent. 

 

Gambar 7. Interpretasi Skor SUS 

Gambar 7 menunjukkan interpretasi hasil penilaian 

SUS berdasarkan standar Bangor dkk. (2009). 

Berdasarkan interpretasi SUS, skor 83,43 termasuk 

dalam Grade A, memperoleh adjective rating 

Excellent, dan berada pada kategori Acceptable, 

sehingga website dinilai layak digunakan oleh 

pengguna. 

3.5. Analisis Hasil (Why) 

Nilai usability yang tinggi dipengaruhi oleh 

penggunaan antarmuka yang sederhana, navigasi 

yang konsisten, serta penyajian informasi yang 

terstruktur. Selain itu, penggunaan metode RAD 

memungkinkan pengguna terlibat secara aktif 

selama proses pengembangan sehingga setiap 

masukan dapat segera diimplementasikan. 

Pendekatan tersebut menghasilkan website yang 

lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

meningkatkan kemudahan akses informasi. 

3.6. Analisis Perbandingan (What Else) 

Hasil penelitian ini mendukung penelitian-penelitian 

sebelumnya yang menyatakan bahwa metode RAD 

efektif digunakan dalam pengembangan website 

karena mampu mempercepat proses pembangunan 

sistem melalui iterasi bersama pengguna. Kontribusi 

penelitian ini terletak pada penerapan website 

company profile yang tidak hanya berfungsi sebagai 

media informasi, tetapi juga meningkatkan interaksi 

pelanggan melalui integrasi WhatsApp, Google 

Maps, dan media sosial, yang menghasilkan nilai 

usability tinggi (SUS = 83,43).  

4. KESIMPULAN 

Website Company Profile Dodol Petshop berhasil 

dirancang dan dibangun menggunakan metode 

Rapid Application Development (RAD) sebagai 

media digital untuk meningkatkan kemudahan akses 

informasi dan interaksi pelanggan. Website yang 

dikembangkan mampu menyajikan informasi 

mengenai profil perusahaan, produk, layanan 

breeding, serta kontak secara terstruktur sehingga 

mendukung profesionalitas usaha dan 

mempermudah pelanggan memperoleh informasi. 

Berdasarkan hasil Black Box Testing, seluruh fitur 

dan fungsi website berjalan sesuai dengan kebutuhan 

yang telah dirancang. Selain itu, hasil pengujian 

System Usability Scale (SUS) terhadap 35 
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responden memperoleh skor 83,43, yang termasuk 

kategori Grade A, Excellent, dan Acceptable, 

sehingga menunjukkan bahwa website memiliki 

tingkat usability yang sangat baik serta layak 

digunakan sebagai media informasi dan komunikasi 

Dodol Petshop. Untuk penelitian selanjutnya, 

website dapat dikembangkan dengan menambahkan 

fitur yang lebih interaktif, memperluas 

fungsionalitas layanan, serta menerapkan metode 

evaluasi lain agar diperoleh analisis kualitas sistem 

yang lebih komprehensif. 
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