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ABSTRACT

With the advancement of technology, activities that were previously done manually can now be supported by
modern digital solutions. Jambi TV, as a local television media outlet, requires an online order service system to
assist its staff in handling advertisements, TV programs, and social media services. Currently, the ordering process
at Jambi TV is still carried out manually through WhatsApp, which is ineffective due to the lack of a proper system
to store customer data, leading to a high risk of data loss. Therefore, it is necessary to develop a web-based order
service information system, so that customer data can be securely stored within the website. This website will be
equipped with simple features, making it user-friendly and helpful in easing the staff’s workload.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin canggih, kegiatan yang biasa nya manual dapat dibantu dengan
adanya teknologi yang canggih. Jambi TV, sebagai media televisi lokal membutuhkan sistem layanan orderan
secara online untuk membantu kerja karyawan, di antaranya adalah iklan, program TV dan media sosial. Saat ini
layanan orderan pada Jambi TV masih secara manual yaitu melalui via WhatsApp, proses ini tidak efektif
dikarenakan tidak adanya ruang untuk menyimpan data pelanggan dan kemungkinan besar data pelanggan akan
hilang. Oleh karena itu, diperlukan untuk membangun sistem informasi layanan orderan berbasis website, sehingga
data pelanggan akan tetap tersimpan didalam website tersebut. Websiste ini dilengkapi dengan fitur - fitur yang
sederhana sehingga mudah digunakan oleh pengguna dan juga mempermudah kerja karyawan.
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1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Teknologi informasi berkembang sangat
cepat, bahkan bisa dikatakan setiap detik ada
perubahan atau perkembangan, khususnya teknologi
informasi. Kemajuan sebuah teknologi informasi
yang terjadi saat ini sangat cepat, yang menjadikan
tugas manusia bisa dikatakan selalu akan
membutuhkan alat yaitu komputer. Keberadaan
sistem komputer sangat bermanfaat dalam
menyelesaikan masalah, terutama dalam hal
pengolahan data (Taslia & Sunoto, 2023).

Penggunaan komputer juga dapat mencapai
tuyjuan dan mempermudah proses pekerjaaan
terutama yang melibatkan data yang banyak
(Adiastri, 2024). Sebagai salah satu stasiun media
televisi lokal di provinsi jambi, Jambi TV memiliki
kebutuhan untuk mempercepat dan mempermudah
proses layanan order iklan dan kerja sama program.
Di Tengah dunia media yang ketat, pelayanan yang
cepat, akurat dan berbasis digital menjadi sebuah
keharusan.

Jambi TV merupakan salah satu stasiun
televisi swasta regional yang beroperasi di Provinsi
Jambi. Sejak berdiri, Jambi TV telah berkomitmen
untuk menyajikan informasi yang akurat, aktual, dan
bermanfaat bagi masyarakat Jambi. Program-
program yang disiarkan tidak hanya mencakup berita
lokal, tetapi juga mencerminkan budaya dan potensi
daerah. Jambi TV menjadi stasiun televisi di provinsi
jambi perlunya melihat transformasi dalam sistem
layanan order yang dimana dilakukan secara manual
menjadi layanan berbasis website. Melalui layanan
order berbasis website ini, diharapkan pelanggan
dapat melakukan pemesanan secara mandiri, melihat
status  pemesanan  secara  real-time,  serta
mempercepat komunikasi antara pelanggan dan
pihak Jambi TV yang bersangkutan.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan
bagaimana proses dalam merancang sistem layanan
order berbasis website yang di rancang untuk
memenuhi kebutuhan tersebut. Dalam penelitian ini,
metode sistem yang akan digunakan adalah analisis
kebutuhan, perancangan data dasar, dan
implementasi antarmuka yang mudah digunakan.
Analisis  kebutuhan akan dilakukan untuk
mengidentifikasi kebutuhan pelanggan.
Perancangan data dilakukan untuk mengembangkan
struktur data agar lebih efektif. Implementasi
antarmuka yang ramah pelanggan akan dilakukan
untuk memastikan bahwa sistem informasi yang
dirancang dapat digunakan dengan mudah oleh staff
Jambi TV dan pelanggan.

1.2. Tinjuan Pustaka

Perancangan Perancangan merupakan penentuan
proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru.
Manfaat tahap perancangan sistem ini adalah
memberikan gambaran rancangan bangun yang
lengkap sebagai pedoman bagi programmer dalam
mengembangkan aplikasi. Perancangan adalah
proses pemecahan suatu masalah yang dapat
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diselesaikan dengan pemikiran kreatif untuk
mencapai suatu tujuan secara optimal. Salah satu
penelitian di Jambi menunjukkan bahwa masalah
yang terjadi hingga saat ini di hotel Auliya adalah
tidak adanya sebuah sistem informasi yang dapat
melakukan pencatatan pemesanan hotel dan
mengelola data hotel secara elektronik dan
kurangnya informasi pemasaaran untuk hotel
Auliya. Oleh karena itu diperlukan perancangan
dengan metode UML (Unified Modeling Language)
menghasilkan  perancangan sistem informasi
reservasi hotel yang dapat mengelola data hotel,
informasi hotel serta pelaporan yang otomatis
(Arrahman, 2021).

Website Kumpulan halaman web atau “Lokasi” di
internet tempat menyimpan informasi dan
menyajikannya agar bisa diakses oleh siapapun
secara online. Seperti “Lokasi” pada umumnya,
website bekerja menggunakan sistem Alamat yang
akan memberitahukan lokasi tepatnya di internet
sehingga bisa mengakses melalui web browser
(Firman et al.,, 2016). Website merupakan media
informasi yang ada di internet(Supriatman & Sidiq,
2022).

Sistem suatu kesatuan yang terdiri atas komponen
atau elemen yang dihubungkan bersama unutk
memudahkan aliran informasi, materi, atau energi
untuk mencapai tujuan. Sistem juga merupakan
sebuah kesatuan bagian — bagian yang saling
memiliki hubungan yang berbeda dalam satu
wilayah, serta memiliki item - item sebagai
penggerak (Fauzi, 2021). Dari sistem informasi akan
berisi informasi yang lebih mudah untuk diserap dan
dicerna karena telah tersistem (Mardini & Baujuri,
2024).

1.3. Metodologi Penelitian

Metode dalam pengumpulan data dilakukan dengan
observasi dan wawancara secara langsung (Yusuf
M., 2021). Pengembangan system menggunakna
metode waterfall. Observasi dilakukan untuk
melihat langsung proses bisnis layanan orderan di
Jambi TV dan memahami alur kerja secara
menyeluruh. Dilakukan dengan staf yang terlibat
langsung  dalam proses pemesanan untuk
memperoleh informasi rinci mengenai kendala dan
harapan terhadap sistem baru. Peneliti melakukan
wawancara langsung kepada pihak Jambi Tv yang
bersangkutan  yaitu, Rinaldi Putra selaku
pembimbing instansi serta sebagai  Asisten
Production Jambi Tv. Pengembangan sistem
dilakukan dengan metode waterfall yang terdiri dari
tahap analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Metode
ini dipilih karena bersifat terstruktur dan cocok
untuk proyek dengan kebutuhan yang telah
ditentukan di awal (Nurhayati, 2023).
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Gambar 1. Metode Waterfall

2. HASIL

Analisis Sistem Berjalan

Sistem pencatatan data pelanggan yang sedang
dilakukan di Jambi Tv saat ini masih menggunakan
secara manual, yaitu dengan melalui WhatsApp.
Proses ini dilakukan oleh Staff Jambi Tv yang
mendata orderan pelanggan. Proses secara manual
ini memiliki beberapa kelemahan, seperti tidak
tersimpannya data secara permanen, tingkat
hilangnya data pelanggan sangat tinggi, tidak adanya
backup data jika terjadi hilangnya data pelanggan,
proses pencarian data yang bisa memakan waktu
lama. Dalam pengumpulan data awal, peneliti
melakukan wawancara langsung kepada Staff Jambi
Tv, terutama staff yang mengelola pemesanan
pelanggan. Setelah dari wawancara staff Jambi Tv
menyebutkan bahwa pemesanan yang dilakukan
secara manual via WhatsApp ini menjadi kendala
mereka dalam menyimpan data pelanggan yang telah
melakukan orderan pada Jambi Tv. Dengan
mempertimbangkan kebutuhan yang lebih efisien,
akurat, serta keamanan data. Maka peneliti
melakukan perancangan sistem layanan order
berbasis website pada Jambi Tv, yang diharapkan
sistem ini akan menggantikan proses manual
menjadi sistem website digital yang lebih efektif,
efiensi, dan dapat diandalkan (Firman et al., 2016).

Sistem yang diusulkan
Sistem layanan order berbasis website yang
diusulkan bertujuan untuk menggantikan proses
manual yang selama ini dilakukan melalui
WhatsApp. Sistem ini memungkinkan pengguna
(pelanggan) untuk melakukan pemesanan layanan
seperti iklan, program TV, dan promosi media sosial
secara mandiri melalui website. Admin dapat
mengelola pemesanan, melakukan validasi akun,
serta melihat laporan pemesanan dalam sistem yang
telah terstruktur dan terintegrasi dengan basis data.
Validasi desain bertujuan untuk menilai
kelayakan desain tampilan dan fitur penyimpanan.
Penilaian berfokus pada tampilan mudah digunakan
atau tidak. Menu-menu, reservasi, Data apakah
sudah sesuai dengan tempat dan kegunaannya.
Kemudian kemudahan menggunakan website
pendataan pelanggan, pasti akan dilakukan tahap uji
coba. Apakah sudah sesuai yang dengan yang
diharapkan (Fajri et al., 2023).
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Usecase diagram

Usecase diagram sistem layanan order pada Jambi
Tv. Terdiri dari dua actor, yaitu admin dan user.
Admin bertugas untuk melakukan verifikasi akun
user, mengelola akun slot, mengelola daftar
pengguna, mengelola pemesanan masuk, mengelola
kategori iklan, melihat laporan pemesanan iklan, dan
mengonfirmasi  pemesanan. Sedangkan user,
melakukan registrasi, validasi akun, melihat profil
akun, melihat slot pemesanan iklan, membuat
pesanan, melihat keranjang pemesanan, dan melihat
riwayat pemesanan.

Gambar 2. Usecase diagram interface admin
dan user

Class Diagram

Class diagram atau diagram kelas adalah salah satu
jenis  diagram  struktur pada UML yang
menggambarkan dengan jelas struktur serta
deskripsi class, atribut, metode, dan hubungan dari
setiap objek. la bersifat statis, dalam artian diagram
kelas bukan menjelaskan apa yang terjadi jika kelas-
kelasnya berhubungan, melainkan menjelaskan
hubungan apa yang terjadi  (Manurung,
2024). Diagram kelas ini sesuai  jika
diimplementasikan ke proyek yang menggunakan
konsep object-oriented karena gambaran dari class
diagram cukup mudah untuk digunakan.

Gambar 3. Class Diagram
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Activity Diagram User
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Gambar 5. Activity Diagram Login User
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Gambar 6. Activity Diagram Pemesanan Iklan
User

Activity Diagram Admin

Login Admin
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masuk hataman | (
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Gambar 7. Activity Diagram Login Admin
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mengelola daftar slot

- Admin = Sistem

halaman daftar
siot

tamplikan daftar
siot terbaru

Gambar 8. Activity Diagram Mengelola Daftar
Slot Pemesanan

Sequence

Sequence diagram atau diagram urutan adalah
sebuah diagram yang digunakan untuk menjelaskan
dan menampilkan interaksi antar objek-objek dalam
sebuah sistem secara terperinci (Aryanda, 2014).
Selain itu sequence diagaram juga akan
menampilkan pesan atau perintah yang dikirim,
beserta waktu pelaksanaannya. Objek-objek yang
berhubungan dengan berjalannya proses operasi
biasanya diurutkan dari kiri ke kanan.

Gambar 9. Squence

Tabel Pengujian Black Box

Fitur | Skenario | Inpute Expected Hasil
yang pengujian Output
diuji
Pengguna
memasuk )
Kan Username: Pengguna
. user, berhasil
Login | username ) Lulus
& Password: masuk ke
password 123 dashboard
yang valid
Pengguna Username:
memasuk user Muncul pesan
Login | kan data Pass’wor " error: “Login | Lulus
login yang ' gagal”
salah
salah
Pengguna .
Likat | memilih | Klikmenu | 550
Daftar | menu “Daftar semua irl)dan Lulus
Iklan “Daftar Iklan” yang tersedia
Iklan”
Pengguna Data
Pemes | mengisi Nama Iklan, | tersimpan,
anan form Jadwal, muncul pesan | Lulus
Iklan pemesana | Durasi, dll. “Pemesanan
n dengan berhasil”
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lengkap

dan valid

Pengguna

tidak
Pemes mengisi Nama Iklan, | Muncul pesan

salah satu | Durasi error “Data
anan Lulus
Iklan data. (tanpa belum

penting Jadwal) lengkap”

(misal:

Jadwal)

Pengguna Pilih

melakuka
Pemb N pesanan, Muncul pesan
ayaran metode “Pembayaran

pembayar . Lulus
Pesan pembayaran | berhasil

an dengan Lo .
an , upload diverifikasi

data yang )

. bukti

valid

Pengguna
Pemb ;rllle{;glﬁzgg Upload Muncul pesan
ayaran kosong atau | error “Bukti

pembayar Lulus
Pesan file salah pembayaran

an kosong . s 1
an . format tidak valid

atau tidak

valid

Sistem

Pengguna menampilkan
Lihat memilih Klik menu status
Status | menu “Status pemesanan Lulus
Iklan status Iklan” dan

iklan pembayaranny

a

Pengguna Sistem keluar
Logou | menekan Klik tombol | dan kembali Lulus
t tombol Logout ke halaman

logout login

Implementasi Sistem

Implementasi yang dimaksud adalah proses
menerjemahkan rancangan menjadi sebuah program
sistem informasi website (Irawan, 2023).

Tampilan User, terdiri dari tampilan pendaftaran
user, tampilan pemberitahuan berhasil melakukan
pendaftaran dan melakukan login, tampilan login
user, tampilan pemberitahuan berhasil melakukan
login, tampilan slot pemesanan user, tampilan
keranjang pemesanan user, tampilan untuk
melakukan pemesanan, tampilan pembayaran
pemesanan user, tampilan riwayat pemesanan.

[Eyp——— A —— x Emunmessanar x b -0 X

COE-N B

. [ JCEE HuofeBEoB

Gambar 11. Pendaftaran User

Ans TR o hd
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Gambar 12. Riwayat Pesanan

Tampilan admin terdiri dari tampilan login,
tampilan pemberitahuan berhasil login, tampilan
dashboard awal admin, tampilan kategori
pemesanan, tampilan slot pemesanan, tampilan
daftar pemesanan, tampilan detail pemesanan,

tampilan laporan pemesanan, tampilan bukti laporan
pemesanan, tampilan daftar pengguna, tampilan
daftar staff produksi.

I Huo=CeBRROB -~ s

Gambar 13. Login Admin

« © (O lohostieh

T P T v+

Daftar Staff Produksi

T

= " oo HFuosferadn

Tampilan 14. Daftar Staff Produksi

3. KESIMPULAN

Sistem informasi layanan orderan berbasis
website  yang dirancang dapat ~membantu
mempermudah proses pemesanan layanan seperti
iklan, program TV, dan media sosial yang
sebelumnya dilakukan secara manual melalui
WhatsApp. Dengan adanya sistem berbasis website
ini, data pemesanan pelanggan dapat tersimpan
dengan baik dan terstruktur, sehingga meminimalisir
resiko kehilangan data. Sistem yang dibangun
mampu memberikan informasi secara real-time
kepada pihak internal (admin), schingga
memudahkan dalam pengelolaan data pemesanan
dan pembuatan laporan. Implementasi sistem ini
berhasil meningkatkan efisiensi kerja karyawan
dalam mengelola data layanan orderan, serta
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memudahkan  pelanggan dalam  melakukan
pemesanan layanan yang disediakan oleh Jambi TV.
Sebagai saran untuk dilakukan pengembangan
lanjutan pada sistem dengan menambahkan fitur
notifikasi otomatis melalui email atau WhatsApp
agar pengguna dan admin mendapatkan informasi
secara cepat terkait status pemesanan. Sistem dapat
dikembangkan dengan fitur multi-user agar
karyawan dengan jabatan yang berbeda memiliki
hak akses yang sesuai dengan tugas masing-masing.
Diperlukan pelatihan berkala bagi karyawan terkait
penggunaan sistem agar pemanfaatan aplikasi dapat
berjalan maksimal dan meminimalisir kesalahan
operasional. Disarankan untuk melakukan backup
data secara rutin untuk mengantisipasi kehilangan
data akibat gangguan teknis pada server.
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