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ABSTRACT 

Email is an electronic letter that uses the internet as a delivery medium to make it easier, more economical, and 

faster. SMKN 7 Kota Serang is one of the state vocational schools that still uses email domains, namely gmail and 

yahoo, which are public, so that miscommunication of information often occurs between teachers and educators. 

The study was conducted to complete the need for a mail server so that communication is easier and more 

economical. Debian 9.12.0 Stretch is free software that is designed to be easier, faster and safer in its performance. 

This research method uses an applied method where the results of the study can be used for schools. Data 

collection techniques by conducting observations, interviews. Furthermore, the preparation stage, installation and 

system configuration stage and trial and evaluation stages are carried out. The results of this study showed that 

roundcube is one of the web mails with a better appearance, more user-friendly, and the use of ajax technology to 

present email information responsively. 
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ABSTRAK 

Email merupakan surat elektronik yang menggunakan internet sebagai media pengirimannya agar lebih mudah, 

ekonomis, dan cepat. SMKN 7 Kota Serang merupakan salah satu sekolah kejuruan negeri yang masih 

menggunakan domain email yaitu gmail dan yahoo yang bersifat publik, sehingga sering terjadinya miskomunikasi 

informasi antara guru dan tenaga pendidik. Penelitian dilakukan untuk melengkapi kebutuhan mail server agar 

komunikasi lebih mudah dan lebih ekonomis. Debian 9.12.0 Stretch merupakan software gratis yang dirancang 

lebih mudah, cepat dan aman dalam kinerjanya. Metode penelitian ini menggunakan metode terapan dimana hasil 

penelitian dapat dimanfaatkan untuk Sekolah. Teknik Pengumpulan data dengan melakukan observasi, 

wawancara. Selanjutnya dilakukan tahap persiapan, tahap instalasi dan konfigurasi sistem serta tahap uji coba dan 

evaluasi. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa roundcube merupakan salah satu web mail dengan tampilan 

yang lebih baik, user yang lebih bersahabat, dan penggunaan teknologi ajax untuk menyajikan informasi email 

secara responsif. 
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1. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini sudah menjadi 

bagian yang sangat penting untuk mencari informasi 

baru dan tentunya juga untuk berkomunikasi. Salah 

satunya yaitu berkomunikasi dengan surat elektronik 

atau email. Dalam kehidupan yang modern seperti 

sekarang ini surat elektronik atau email merupakan 

alat yang lebih canggih dan modern. Surat elektronik 

atau email adalah suatu suatu bentuk atau metode 

pengiriman surat, informasi, atau pesan (baik bisnis 

maupun pribadi) secara elektronik, tanpa 

menggunakan kertas atau layanan pengembalian 

(Purwanto, 2007). Kemudian email juga dapat 

dikatakan sebagai aktivitas surat menyurat dengan 

menggunakan Internet (Pardosi, 2001) Seperti 

penjelasan tersebut, email mempunyai beberapa 

kelebihan, seperti lebih simple, ekonomis, cepat, dan 

dapat menstransmisi berbagai format dokumen. 

Electronic Mail dapat juga disebut sebagai jenis 

korespondensi terbaru yang memanfaatkan 

pengembangan teknologi terkini (Wijaya, 2009) .  

Sebuah sistem email tidak lepas dari peranan mail 

server yang merupakan pusat kendali email, yaitu 

suatu aplikasi yang menyediakan layanan email yang 

dapat menangani proses pengiriman dan penerimaan 

pesan ke dan dari  seseorang (user). Selain itu, proses 

pengiriman email memerlukan penggunaan SMTP 

(Simple Mail Transport Protocol), sedangkan 

penerimaan email menggunakan POP (Post Office 

Protocol) atau IMAP (Internet Message Access 

Protocol) (Prasetyo, 2003). Penelitian ini dilakukan 

di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri (SMKN) 7 

Kota Serang Banten, dilakukannya penelitian 

disekolah ini karena setelah melakukan serangkaian 

proses observasi dan sebagainya, sekolah ini belum 

atau masih jauh dari kata digitalisasi, infrastruktur 

jaringan, maupun pendukungnya. Sebagai sarana 

pendukung kegiatan aktifitas antara guru dan staf 

tata usaha atau tenaga pendidik Saat ini, domain 

email publik seperti Gmail dan Yahoo masih 

digunakan sehingga tidak mewakili sekolah. Selain 

itu, sering terjadinya salah paham dalam 

berkomunikasi dan kurangnya informasi antara guru 

dan tenaga pendidik, seperti berbeda nya data atau 

tidak tersampaikannya surat tugas dan surat 

informasi antara tata usaha, perpustakaan, dan optik. 

Oleh karena itu, SMKN 7 Kota Serang 

menggunakan mail server untuk memudahkan 

komunikasi dan memberi informasi, seperti 

mengedarkan surat edaran, mengumpulkan berkas 

dokumen, RPP, Silabus, dan lain sebagainya, serta 

memudahkan pekerjaan dengan menyediakan pusat 

informasi yang cepat.  
 

1.2. Tinjuan Pustaka 

Teknologi virtualisasi dapat digunakan sebagai 

teknologi baru untuk membangun  server email 

dengan biaya murah, menggunakan server email 

untuk berkomunikasi, dan memfasilitasi transmisi 

informasi antara guru, staf TU, kepala sekolah, dan 

siswa (Basorudin, 2018). Perancangan dan 

implementasi mail server ini dibuat menggunakan 

Debian.5 sebagai basis sistem operasi servernya. 

Perancangan dan implementasi mail server ini dibuat 

menggunakan mail server/Squirrelmail yang 

dikonfigurasi menggunakan DNS server, web 

server, dan aplikasi VirtualBox sebagai servernya. 

Dengan server, semua email Anda dikelola oleh 

administrator tanpa harus terhubung dari jarak jauh 

ke layanan hosting. Postfix adalah  aplikasi email 

gratis yang dibuat oleh Wietse Venema. Postfix 

dapat diintegrasikan dengan Dovecot, 

memungkinkan klien membaca dan mengambil 

email langsung dari server. Lalu kemudian Sistem  

server email divirtualisasikan menggunakan Virtual 

Box. Kita juga dapat mengirim dan menerima email 

melalui sistem Agen Transfer Surat Squirrelmail. 

(Desmira et al., 2017). 

Surat elektronik,  biasa disebut email, adalah layanan 

komunikasi yang menggunakan  jaringan komputer 

untuk mengirim dan menerima surat (Muarif & 

Irwan, 2018). Penggunaan email sendiri semakin 

banyak digunakan sebagai media pendukung segala 

aktivitas komunikasi. Untuk itu Mail server yang 

dipakai sebagai tool adalah Zimbra yang bersifat 

open source dan didukung pada sistem operasi Linux 

Ubuntu 14.04. Untuk mendukung unsur-unsur yang 

diperlukan, penamaan nama domain menggunakan 

sistem bind9, yang menyediakan pengalamatan pada 

sistem server. Salah satu solusi untuk menggunakan 

fitur cron jobs Webmin adalah dengan menjalankan 

perintah otomatis bersama dengan skrip untuk 

melakukan pencadangan otomatis. Akun pengguna 

dan kapasitas kotak surat di server email Zimbra 

menyediakan lebih banyak ruang dibandingkan  

server email lain seperti Qmail dan Postfix. Fitur 

pencadangan otomatis menggunakan Cron Job akan 

menghentikan sementara layanan Zimbra Mail 

Server berjalan karena pencadangan otomatis sedang 

dilakukan. Akun pengguna dan kapasitas kotak surat 

di server email Zimbra menyediakan lebih banyak 

ruang dibandingkan server email lain seperti Qmail 

dan Postfix. Kemudian dapat juga diterapkannya 

mail server zimbra pada centos server 7 (Prakoso et 

al., 2017). 

PostFix dengan Client Squirrel Mail dapat mengirim 

dokumen dalam berbagai format (Manalu & 

Simanihuruk, 2017). Postfix sendiri adalah layanan 

email yang memungkinkan Anda berkomunikasi dan 

mengirim pesan melalui jaringan lokal Anda. Lebih 

mudah bagi pengguna dan menghilangkan 

kebutuhan untuk mengeluarkan banyak uang untuk 

mengirim email antar pengguna. Penelusuran 

mengungkapkan, pada server email ini, proses 

pengiriman email tidak terjadi melalui jaringan 

Internet, melainkan terjadi secara lokal. Ini sangat 

berguna dalam lingkungan dimana akses Internet 

terbatas. Untuk mencapai transfer data yang efisien, 

flashdisk dan kertas tidak lagi diperlukan untuk 

berkomunikasi atau mengirim surat antar pengguna 

yang terhubung ke jaringan lokal. Dengan 

membangun mail server ini,  virus yang biasanya 

masuk dari flashdisk akan berkurang dan tidak 
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muncul lagi. Namun, semua pengguna komputer, 

termasuk server email, harus menginstal alat 

antivirus untuk mencegah virus merusak sistem dan 

data di komputer pengguna dan server email. Desain 

server email khas juga dapat menggunakan 

Microsoft Exchange. Pada mesin, sistem operasinya 

adalah Windows Server 2012, dan sistem serta 

Direktori Aktif yang disertakan berperan sebagai 

pengelola sumber daya untuk layanan yang 

dijalankan oleh server email bersama dengan 

aplikasi Microsoft Exchange Server 2013 (Hakim et 

al., 2015). 

Mail Server dengan Debian 5.0. dapat melengkapi 

kebutuhan mail server agar jaringan komputer Lebih 

mudah dan lebih murah (Zulqifli, 2016). Banyak 

perangkat lunak, termasuk perangkat lunak gratis 

Debian 5, digunakan sebagai dasar server email di 

lingkungan Unix dan turunannya. 

Server email intranet berbasis web dioptimalkan 

untuk menjalankan sistem klien. Yang dilakukan 

agar dapat membangun Server email perangkat keras 

yang menggunakan sistem operasi non-spesifik 

(umum) untuk server sistem operasi berbasis 

Windows 7 (Setyawan, 2015). Sistem operasi 

berbasis klien juga dapat dimaksimalkan sebagai 

sistem operasi server (Windows 7). Anda dapat  

menggunakan aplikasi  server email untuk membuat 

nama pengguna domain, kata sandi, dan protokol 

untuk bekerja dengan server email Anda. Aplikasi 

CMS Squirrel Mail digunakan untuk 

menghubungkan PC client untuk mengakses server 

email melalui browser web, dan aplikasi MySQL 

digunakan untuk menyimpan data di server email. 

Klien server email berbasis web ini dapat diakses 

melalui aplikasi peramban web. Email intranet dapat 

dikirim secara individual, simultan, atau massal 

untuk tujuan informasi. 

Implementasi Mail Server Menggunakan Postfix. 

Dengan  dibutuhkannya mail server Siapa yang bisa 

mengelola email? Postfix sebagai mail server 

diharapkan mampu memenuhi kebutuhan mail 

server perusahaan manapun. Semua email dikelola 

oleh administrator Anda dan tidak perlu terhubung 

dari jarak jauh ke layanan hosting Anda (Kusmaya, 

2016). Postfix adalah aplikasi email gratis yang 

dikembangkan oleh Wietse Venema. 

Mengintegrasikan Postfix dengan Dovecot 

memungkinkan klien membaca dan mengambil 

email dari server. Selain itu, Anda dapat 

menggunakan ClamAV sebagai antivirus dan 

SpamAssassin sebagai antispam untuk 

meningkatkan keamanan email dan server email 

anda dari  virus dan spam. 

1.3. Metodologi Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan  

penelitian terapan. Tujuan penelitian terapan bukan 

hanya pengetahuan ilmiah tetapi juga pemecahan 

masalah sehingga hasilnya dapat digunakan oleh 

individu atau kelompok untuk kepentingan 

kemanusiaan atau untuk tujuan industri atau politik.  

(Sukardi, 2003). Tujuan dalam penelitian ini yaitu 

untuk meningkatkan komunikasi dan informasi antar 

guru dan antara karyawan staf tata usaha di SMKN 

7 Kota Serang agar meminimalisir terjadinya salah 

paham dalam kumunikasi yang akan menggangu 

pekerjaan, maka dari itu penulis Membangun sistem  

server email berbasis Roundcube menggunakan 

Debian Linux 9.12.0 Stretch untuk mengurangi 

kesalahpahaman dalam bekerja yang disebabkan 

kurangnya komunikasi dan informasi. 

Tabel 1. Tahapan Penelitian 

 

Metode penelitian yang dilakukan pada Perancangan 

dan pembangunan mail server berbasis Roundcube 

pada Linux Debian 9.12.0  terdiri dari empat tahap, 

yaitu tahap persiapan diawali dengan melakukan 

pengumpulan data dengan melakukan observasi, 

wawancara dan studi pustaka. Rangkaian proses 

tersebut merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara mengamati dan mencatat 

secara sistematis  fenomena yang diteliti (Moleong, 

2005). Selanjutnya tahap instalasi sistem, tahap 

konfigurasi sistem dan tahap uji coba dari hasil 

instalasi sistem dan konfigurasi sistem yang sudah 

dilakukan.  
 

1.3.1. Tahap Persiapan 

Dalam tahap persiapan penelitian, peneliti 

mempersiapkan segala sesuatu yang diperlukan 

untuk penelitiannya seperti alat dan bahan yang akan 

digunakan. Termasuk mengumpulkan dan mengkaji 

bahan materi seperti jurnal dari peneliti sebelumnya, 

mencari buku dan juga literatur yang terkait dengan 

Rancang server email berbasis Roundcube 

menggunakan Debian Linux 9.12.0 Stretch, serta 

melakukan observasi dan penelitian di tempat. 

1.3.2 Tahap Perancangan Sistem  

Perancangan sistem dilakukan dengan 

mempersiapkan sistem operasi maupun software 

yang akan digunakan dalam penelitian untuk 

menghasilkan suatu sistem yang handal. 

Adapun Perancangan sistem dalam penelitian ini 

memiliki beberapa tahap: 

1) Pemilihan Sistem Operasi 

Perancangan sistem mail server yang akan dibangun 

adalah dengan mengandalkan sistem operasi Debian 
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9.12.0 Stretch, sebuah sistem mail server yang 

handal dengan biaya yang sedikit namun tetap 

berkualitas dan stabil dalam menerima serta 

mengirim data email. 

2) Pemilihan Software  

Roundcube merupakan webmail berbasis IMAP, 

dengan fitur andalannya yang menggunakan 

teknologi ajak serta dengan beberapa fitur seperti 

markings, folders, LDAP connectors serta alamat 

fitur yang lengkap dengan group sehingga dapat 

lebih memudahkan pengguna. 

3) Pemilihan MTA  

MTA (Mail Transfer Agent) menggunakan postfix 

dalam menangani pengiriman dan penerimaan email. 

Postfix sudah terbukti lebih handal dalam melakukan 

tugas nya dibanding dengan MTA yang lain nya. 
 

1.3.3. Tahap Instalasi Dan Konfigurasi Sistem  

Tahap instalasi dan konfigurasi sistem yaitu dengan 

menginstall sistem mail server menggunakan Debian 

9.12.0 Stretch, dengan MTA postfix dan aplikasi 

roundcube yang berbasis web, sehingga 

memerlukaan Web Server dan DNS server agar mail 

server dapat berjalan. Secara keseluruhan tahapan 

instalasi dan konfigurasi sebagai berikut:  

1. Instalasi sistem operasi Debian 9.12.0 Stretch 

2. Instalasi dan konfigurasi DNS server 

3. Instalasi dan konfigurasi Web server 

4. Instalasi dan konfigurasi Roundcube, Postfix, 

POP dan IMAP  

5. Instalasi dan konfigurasi SMTP sebagai protokol  

6. Install SSH  
 

1.3.4. Tahap Uji Coba Sistem 

Tahap pengujian dilakukan untuk memeriksa apakah 

sistem yang dibuat  sesuai dengan desain sistem yang 

dibuat. Pengujian dilakukan dengan menggunakan 

dua jenis pengujian: pengujian Telnet dan pengujian 

melalui klien browser web. 

1.3.5. Tahap Evaluasi Sistem 

Pada tahapan evaluasi sistem ini diharapkan sistem 

telah berjalan baik serta sudah memiliki kelayakan 

sesuai dengan kebutuhan. 

 

2. PEMBAHASAN 

Hasil dan pembahasan yang di peroleh melalui 

penelitian yang dilakukan yaitu didapatkan sebuah 

mail server yang memiliki stabilitas dalam proses 

pengiriman dan penerimaan email serta keamanan 

dan kecepatan akses yang baik. Dalam penelitian ini 

di implementasikan mail client berbasis web yang 

bertugas sebagai client server, user dapat 

mengambil, menerima dan mengirim email 

dimanapun user berada selama masih dalam satu 

jaringan dengan server. Sehingga server dengan 

mudah untuk memanajemen sistem serta menjaga 

stabilitas dan performa sistem. 

Arsitektur yang diimplementasikan pada SMKN7 

Kota Serang tidak berubah banyak, instalasi jaringan 

tetap menggunakan topologi star. Perubahan hanya 

pada penambahan computer server yang bertugas 

sebagai mail server, server terhubung langsung 

dengan router yang nantinya akan terkoneksi pada 

seluruh user yang berada dalam satu jaringan 

sehingga user yang tidak terkoneksi dengan internet 

akan tetap bisa mengakses mail server. Berikut 

rancangan arsitektur yang akan diterapkan di SMKN 

7 Kota Serang. 

 

 

Gambar 1. Arsitektur Jaringan 

2.1. Instalasi sistem operasi Debian 9.12.0 Stretch 

Instalasi yang akan dilakukan pertama kali adalah 

Instalasi Debian 9.12.0 dan Konfigurasi Network. 

Debian 9.12.0 merupakan salah satu distro Linux 

yang digunakan untuk keperluan server, sama seperti 

beberapa distro Linux lainnya. Pada penelitian ini 

instalasi Linux menggunakan tampilan CLI 

(Command Line Interface) sama halnya dengan 

Beberapa administrator server, pengguna, dan 

administrator Linux tidak memerlukan representasi 

grafis, sehingga instalasi hanya bisa dilakukan pada 

sistem dasar dan paket instalasi tertentu. Hal ini 

bertujuan untuk meringankan kerja server serta lebih 

efisien dan lebih cepat dari pada menggunakan GUI 

(Graphical user interface).  

 

Gambar 2. Konfigurasi Network 
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2.2 Instalasi dan konfigurasi DNS server 

Pertama copy kan terlebih dahulu directory db.local 

menjadi directory domain dan directory db.127 

menjadi directory IP. Hal tersebut bertujuan untuk 

membackup directory db.local dan dirextory db.127, 

jadi ketika ada kesalahan fatal pada directory 

tersebut kita bisa salin kembali dari directory yang 

telah kita backup. 

 

Gambar 3. Konfigurasi Directori domain 
 

2.3 Instalasi dan konfigurasi Web Server 

Pertama install terlebih dahulu apache2, 

phpmyadmin dan mysql-server. Kemudian copy 

directory 000-default.conf menjadi directory 

main.conf pada apache2 tujuannya untuk 

membackup directory. Setelah itu tambahkan isi dari 

directory main.cv, hal tersebut ditujukan agar saat 

membuka domain www.smkn7kotaserang.sch.id 

yang terbuka adalah website SMKN 7 Kota Sereang 

dan ketika membuka domain 

mail.smkn7kotaserang.sch.id yang terbuka adalah 

webmail Roundcube. 

 

Gambar 4. Konfigurasi Directory main.conf 

2.4 Instalasi dan konfigurasi Roundcube, Postfix, 

POP dan IMAP 

Pertama install paket Roundcube, postfix dan 

Dovecot (Dovecot-imapd dan Dovecot-pop3d)  

Kemudian tambahkan home_mailbox = Maildir/ 

pada directory main.cf pada postfix 

 

Gambar 5. Konfigurasi dpkg-reconfigure postfix 

 

 

Gambar 6. Open Directory config.inc.php 

2.5 Instalasi dan konfigurasi SMTP sebagai 

protokol 

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) adalah 

layanan yang memungkinkan pertukaran email 

melalui Internet dan dalam jaringan lokal. Untuk 

mencapai hal ini, SMTP  berinteraksi dengan agen 

transfer surat (MTA) untuk memastikan bahwa 

pesan sampai ke penerima yang dituju. 

 

Gambar 7. Konfigurasi SMTP 

2.6 Install SSH  

SSH atau Secure Shell adalah protokol jarak jauh 

aman yang digunakan untuk bekerja dari jarak jauh 

di komputer lain dan untuk mentransfer data antar 

komputer menggunakan perintah Secure Copy 

(SCP). 
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Gambar 8. Instalasi SSH 

2.7 Uji Coba Sistem  

Setelah mengimplementasikan sistem, langkah 

selanjutnya adalah menguji dan mengevaluasi 

sistem. Tujuan dari pengujian dan evaluasi adalah 

untuk memastikan bahwa sistem yang Anda buat 

beroperasi dengan benar sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan pada bab sebelumnya. Pengujian 

dan evaluasi sistem dilakukan dengan tiga cara: 

2.7.1. Uji Coba DNS Server Dengan nslookup 

Untuk memastikan domain dapat digunakan dengan 

baik maka dilakukan uji coba menggunakan 

nslookup dengan memanggil domain dan IP yang 

saling berhubungan seperti berikut: 

 

Gambar 9. Uji Coba nslookup 
 

2.7.2. Uji Coba Mail Server  

Pada uji coba mail server dilakukan dengan 

menggunakan telnet dari sisi server, dengan 

memastikan user dapat menerima dan mengirim 

email. 

 

Gambar 10. Pembuatan User 11 dan 12 

 

Gambar 11. Pengiriman Email 

 

Gambar 12. Penerimaan Email 

2.7.3. Uji Coba Web Mail Client 

Uji coba ini dilakukan pada browser client. 

Pemanggilan web mail menggunakan domain 

mail.smkn7kotaserang.sch.id. 
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Gambar 13. Uji Coba Mail Client Name Server 
 

 

Gambar 14. Uji Coba Pengiriman Mail Client 
 

 

Gambar 15. Uji Coba Penerimaan Mail Client 
 

3. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dari penerapan sistem 

mail server sebagai pusat informasi serta mendukung 

komunikasi yang baik pada SMKN 7 Kota Serang 

maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Dengan dibangunnya sebuah Sistem mail server 

berbasis Roundcube (Linux Debian) sebagai web 

mail (mail client) di SMKN 7 Kota Serang  

menggunakan postfix maka hasilnya dapat 

menangani managamen pegiriman dan penerimaan 

email dalam jumlah banyak serta mendukung 

penggunaan database Sehingga memudahkan user 

dalam mengoperasikan email. 

2. Penggunaan roundcube sebagai aplikasi web mail 

pada penelitian ini yang dapat menyajikan  informasi 

email secara responsif dibandingkan dengan web 

mail lainnya. selain itu kelebihan roundcube yaitu 

memiliki beberapa fitur yang cukup lengkap dan 

tampilannya yang modern. Beberapa fitur tersebut 

memiliki dukungan MIME, pemeriksaan ejaan, 

markings, folders, LDAP connectors serta alamat 

fitur yang lengkap yang dapat memudahkan 

pengguna. 
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