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Abstract

This community service program aims to provide knowledge to the general public about the introduction and
use of Microsoft Excel for elementary and intermediate levels to prepare yourself for college or the world of
work. This Community Service uses a training model that is carried out at the Indorama Engineering
Polytechnic campus located at the TRPL Study Program Laboratory. Participants who took part in this activity
amounted to 25 people who came from high school students, vocational schools, workers and the general
public. From this service activity, many participants gained new knowledge and increased knowledge related
to the use of computers and especially Microsoft Excel. This training activity is considered very useful for the
participants in addition to the material which is very useful as well as the suitability of the material with the
problems faced in daily life. The results of the training evaluation were carried out through a questionnaire,
the number of participants who filled out the questionnaire was 24 people, where the results of the
assessment of the training theme on the training material were very satisfactory with a percentage of 70.8%
and the suitability of the material with the problems encountered with a percentage of 70.8% strongly agree
and 29,2% agree.
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Abstrak

Program pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan memberikan pengetahuan kepada masyarakat umum
tentang pengenalan dan penggunaan Microsoft Excel tingkat dasar dan tingkat menengah guna
mempersiapkan diri menuju jenjang kuliah ataupun dunia kerja. Pengabdian kepada Masyarakat ini
menggunakan model pelatihan yang dilaksanakan di kampus Politeknik Enjinering Indorama bertempat di
Laboratorium Program Studi TRPL. Peserta yang mengikuti kegiatan ini berjumlah 25 orang yang berasal dari
siswa SMA, SMK, Pekerja dan Umum. Dari kegiatan pengabdian ini banyak peserta mendapatkan ilmu baru
dan peningkatan ilmu terkait penggunaan komputer maupun terutama Microsoft Excel. Kegiatan pelatihan ini
dinilai sangat bermanfaat bagi para peserta selain materi yang sangat bermanfaat juga kesesuaian materi
dengan permasalahan yang dihadapi dalam keseharian. Hasil evaluasi pelatihan di lakukan melalui kuisioner,
jumlah partisipan yang mengisi kuisioner berjumlah 24 orang, dimana hasil Penilaian tema pelatihan
terhadap materi pelatihan sangat memuaskan dengan persentasi 70,8 % dan kesesuaian materi dengan
permasalahan yang dihadapi dengan persentasi 70,8 % sangat setuju dan 29,2 % setuju.
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PENDAHULUAN

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data,
termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam
berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan,
akurat dan tepat waktu, yang digunakan keperluan pribadi, bisnis dan pemerintahan dan
merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan [1]. Mayoritas perusahaan
telah menggunakan komputer dalam menunjang kinerja proses bisnis mereka, pentingnya SDM
yang menguasai komputer minimal seperti Ms.Office menjadi salah satu persyaratan yang
sering di ajukan perusahaan ketika menerima lowongan pekerjaan, namun tidak kurang saat
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ini masih banyak yang kurang menguasai Ms.Office khususnya Ms.Excel. Microsoft Excel
merupakan program spredsheet yang cukup popular untuk tugas-tugas pengolahan data [2].

Terbtasnya tenaga kerja yang dibutuhkan sehingga menuntut sumber daya manusia
yang kreatif, inovatif dan terampil, Sehingga lulusan SMA, SMK bahkan Perguruan tinggi
memerlukan keahlian untuk dapat bersaing dengan yang lain. Berdasarkan Badan Pusat
Statistik (BPS) Indonesia 2017-2020 bahwa pelamar kerja meningkat lebih cepat dari pada
informasi tentang lowongan pekerjaan dimana perbandingan jumlah pelamar tahun 2020
adalah sebanyak 8.592.255 dan lowongan pekerjaan 3.481.241 sehingga perbandingan
pelamar kerja dan lowongan kerja adalah 40,5% [3]. Hal ini yang mendorong Politeknik
Enjinering Indorama vyaitu program studi Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak untuk
melaksanakan pengabdian kepada masyarakat (PKM) yang dapat membekali masyarakat
lulusan SMA bahkan Perguruan tinggi untuk menambah keahliannya dalam menggunakan
Ms.Excel yang mencakup Ms.Esxel Tingkat Dasar dan Tingkat Menengah. Dalam melaksanakan
pengabdian kepada masyarakat Prodi Teknologi Rekyasa Perangkat Lunak melibatkan dosen
dan mahasiswa.

METODE

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, terdapat empat kegiatan utama seperti yang terlihat
pada bagan.

Penetuan Ruang Pelaksanaan
Lingkup Pelatihan

Pembuatan Evaluasi
Materi Kegiatan

Gambar 1. Metode Pelaksanaan

Kegiatan diatas merupakan kegiatan utama, secara garis besar usulan kegiatan ini dapat
dijabarkan sebagai berikut :
1. Penentuan Ruang Lingkup, dimana dicari permasalahan yang akan diangkat, rencana
kegiatan, sumber dana, tempat kegiatan dan peserta yang bisa berpartisipasi.

1. Pembuatan Materi, penentuan materi yang di perlukan berdasarkan permasalahan yang di

angkat, untuk penyusunannya melibatkan kelompok dosen.

2. Pelaksanaan Pelatihan, untuk pelaksanaan di laksanakan di Lab TRPL dengan tentor dari

dosen dan mahasiswa.

3. Evaluasi Kegiatan, evaluasi dilakukan dengan cara membagikan kuisioner kepada peserta

yang hadir dalam pelatihan. kriteria penilaian yang digunakan adalah sebagai berikut :
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Tabel 1. Kriteria Penilaian

Kriteria penilaian Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Cukup Setuju 3
Kurang Setuju 2
Tidak Setuju 1

Berikut adalah aspek penilaian yang dicantumkan pada kuisioner :

Tabel 2. Aspek Penilaian

No Aspek Penilaian

1 Tema pelatihan terhadap materi yang di sampaikann

2 Kualitas penyampaian materi

3 Sesi tanya jawab

4 Kesesuaian materi dengan pekerjaan sehari-hari / permasalahan yang

di hadapi

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelatihan Ms.Excel yang merupakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat, dihadiri oleh 25
orang yang terdiri dari Siswa SMA, SMK, Mahasiswa, dan Umum. Pelaksanaan pelatihan yaitu hari
Selasa, 7 Juni 2022 Tahapan dalam proses pelatihan Ms.Excel ini meliputi:

Tabel 3. Jadwal Kegiatan

No Tahapan Materi/Kegiatan Metode Waktu
1 Pembukaan Perkenalan & sambutan ceramah 08.00 -
Direktur PEI 08.15
2 Pelatihan Ms.Excel Tingkat Dasar Ceramah, 08.15 -
a. Workspace Praktikum 12.15
b. Cell dan tanya
¢. Basic Formula jawab
(matematika, karakter,
logika)

Ms.Excel Tingkat Menengah

1. Function Pencarian dan
Referensi (Lookup and
Reference Function)

2. Chart Visualization

3 Evaluasi Kegiatan Pengisian Kuisioner Kuisioner ~ 12.15 -
12.30
4 Penutupan Penutupan Ketua PKM ceramah 12.30 -

12.40
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Pelaksanaan PKM memberikan hasil positif dan signifikan yang dapat di rasakan langsung
oleh peserta pelatihan, dimana program ini mampu memberikan kesempatan kepada masyarakat
umum untuk meningkatkan kemampuan Ms.Excel yang selama ini menjadi salah satu syarat untuk
melamar pekerjaan terutama untuk yang lulusan SMA dan SMK yang akan langsung bekerja. Hasil
yang di peroleh dari pelatihan yang sudah di laksanakan peserta sangat antusias bahkan hasil
masukan dari kuisioner yang di bagikan banyak masukan meminta untuk melaksanakan pelatihan
serupa.

Gambar 2. Pelaksanaan Pelatihan

Hasil evaluasi pelatihan Ms.Excel dengan jumlah responden adalah 24 orang adalah sebagai
berikut:

Apakah menurut anda tema pelatinan dengan materi yang disampaikan sudah sesuai?

24 responses

@ Sangat Setuju
@ Setuju
© Cukup Setuju

@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Gambar 3. Evaluasi Pelatihan terhadap materi pelatihan
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Apakah Kualitas Penyampaian Materi Sangat Baik dan Mudah Dipahami?

24 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Gambar 4. Evaluasi Pelatihan terhadap penyampaian materi

Sesi Tanya Jawab Pada Pelatihan Berjalan Efektif dan Dapat Menjawab Pertanyaan
Saya?

24 responses

@ Sangat Setuju

@& Setuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Gambar 5. Evaluasi Pelatihan pada sesi tanya jawab

Kesesuaian Materi Yang Dibawakan Sesuai dan Bermanfaat Dengan Pekerjaan Sehari-
hari/Permasalahan Yang Dihadapi?

24 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Gambar 6. Evaluasi Pelatihan Kesesuaian Materi dengan permasalahan yang dihadapi

KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat pelatihan
Ms.Excel ini antara lain:

1. Peserta mempu mengikuti kegiatan pelatihan Ms.Excel dengan baik, dimana pelaksanaan
PKM melibatkan dosen dan mahasiswa, bagi mahasiswa Prodi Teknik Rekayasa
memperoleh pengalaman untuk menjadi asisten trainer dan kemampuan dalam
bersosialisasi dengan peserta.

2. Penilaian tema pelatihan terhadap materi pelatihan sangat memuaskan dengan persentasi
70,8 %. Penilaian penyampaian materi sangat memuaskan dengan persentasi 62,5 %
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sangat memuaskan. Penilaian pada sesi tanya jawab dengan persentasi 58,3 % sangat
memuaskan (sangat setuju) dan 37,5 % memuaskan (setuju). Penilaian kesesuaian materi
dengan permasalahan yang dihadapi dengan persentasi 70,8 % sangat setuju dan 29,2 %
setuju.

3. Kendala yang di hadapi saat pelaksanaan adalah waktu pelaksanaan kurang, yaitu hanya 4
jam, sehingga waktu diskusi sangat kurang.

4. Berdasarkan hasil kuisioner 80% peserta megharapkan agar program serupa di adakan
kembali, saran dari peserta meminta diadakan pelatihan Ms.Excel Tingkat lanjut.
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